% GMI-°

OBRAZAC ZA PRIJAVU REKLAMACIJE

Naziv prodajne jedinice GMP Enterijeri

Adresa prodajne jedinice Karadordeva 2, 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 051/928-038

E-mail adresa reklamacije@gmpenterijeri.com
Potvrda o prijemu broj

« Popunjava kupac:

Ime i prezime kupca: Sifra proizvoda:
Adresa kupca: Naziv proizvoda:
E-mail: Koliko proizvoda reklamirate:

Broj telefona:

Broj Datum kupovine Datum isporuke Datum slanja
racuna/predracuna proizvoda reklamacije

Opis reklamacije:

Fotografija:
(Fotografije reklamacije mozete poslati na broj telefona 066/237-854 putem Vibera ili na e-mail
adresu: reklamacije@gmpenterijeri.com)

Potpisom na obrazac za prijavu reklamacije potvrdujete:

« Da ste saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu ovog obrasca i svoj odgovor naizjavljenu

reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na Vasu adresu za prijem elektronske poste
(e-mail adresa kupca).

Saglasan sa unesenim podacima Potpis lica ovlaStenog za prijem
(potpis kupca): reklamacija i pecat




NAPOMENA

1. Uz obrazac za prijavu reklamacije obavezno priloziti racun ili predracun. Ukoliko proizvod
podlijeze garanciji potrebno je da se dostavi i garantni list.

2. Uz priloZzenu reklamaciju obavezno poslati i fotografije sa jasno vidljivim oStecenjimaiili
nedostacima koji su predmet reklamacije.

3. Ukoliko reklamaciju prijavite putem e-maila, odgovor o prijemu reklamacije ¢cete dobiti na vasu
e-mail adresu.

4. Ukoliko reklamaciju prijavljujete licno ili poStom potvrdu o prijemu ¢ete dobiti u pisanom obliku.

Prodavac je duzan u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije pisanim ili elektronskim putem
odgovoriti kupcu naizjavljenu reklamaciju te pokrenuti proces za rjeSavanje reklamacije. Rok
za rjeSavanje reklamacije je 45 dana od dana podnosSenja prijave. Ukoliko iz objektivnih razloga
nismo u mogucnosti da udovoljimo Vasem zahtjevu u roku koji je dogovoren, obavijesticemo
Vas o produzenju roka za rjeSavanje reklamacije i navesti rok u kome ¢emo je rijesiti, uz Vasu
saglasnost. Produzavanje roka za rjeSavanje reklamacija moguce je samo jednom.
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